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1 PRESENTACION:

Gracias por elegir la Pantalla Informativa Electronica « EVOCITY ». Le permitird informar a los
habitantes de su municipio con facilidad y comodidad.

Tenéis la posibilidad de configurar los mensajes, incluir ilustraciones y efectos de todo tipo.
La configuracion del producto se realiza integralmente por nuestra pagina web. No es necesario

instalar programas en su ordenador. jDe esta manera podéis editar mensajes en calquier parte
del mundo!

2 DESEMBALAJE DEL APARATO:

Compruebe el contenido de la caja utilizando el albardn de entrega. Es imperativo que nos
notifique cualquier error o dafio relacionado con el transporte de su producto en un plazo de 2
dias habiles.

iGUARDE EL CARTON!
SERA NECESARIO EN CASO DE DEVOLUCION DEL PRODUCTO EN

NUESTROS TALLERES. EN CASO DE QUE EL CARTON YA NO ESTE
DISPONIBLE, UN NUEVO CARTON SERA OFRECIDO A LA VENTA.
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’ 3 ADVERTENCIA - INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD :

AN

Este producto ha sido disefiado para ser utilizado en interior y en exterior. Su grado de
proteccion es IP65.

PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA:
/\ LEA ESTAS INSTRUCCIONES ANTES DE UTILIZAR EL PRODUCTO. SIGA

ESTRICTAMENTE ESTAS INSTRUCCIONES.

N& GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES PARA FUTURAS CONSULTAS.
Este producto es de clase |, una conexién a la tierra es obligatoria para
utilizar el producto.
ADVERTENCIA : Para evitar descargas eléctricas, los productos de Clase
| deben conectarse solamente a un punto de alimentacion protegido con
\ una conexion a la tierra y un dispositivo diferencial.
’/I

Al final de su ciclo de vida, los aparatos electrénicos y sus accesorios
no se tiraran a la basura ordinaria, se eliminaran por separado para
luego ser tratados y recuperados/reciclados de una manera
respetuosa con el medio ambiente. En caso de duda pongase en
contacto con las autoridades locales.

'4 INSTALACION :

4.1 SUPRODUCTO:

ATENCION :
Utilizar las puntas suministradas para abrir las tapas de las baterias.

Y /
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Alientaié eléctrica
Bateria 2 + rueda de ajuste + enchufe USB
Bateria 1 + Fusible

4.2 FIJACION :

La instalacion de su producto es muy rapida. La
Pantalla Informativa Evocity se puede colocar en
cualquier tipo de poste existente.

La instalaciéon se realiza sobre una estructura
adecuada con una barra de fijacibn que
suministramos.

Solo hace falta colocar los ganchos en la barra y
asegurar la instalacion con un candado (opcional,
no incluido).
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ATENCION :

A ELANCITY declina toda responsabilidad por la caida del producto en caso de mala
fijacion o del uso de un dispositivo inadecudo.
En caso de duda utilice los dispositivos recomendados por ELANCITY.También
podéis contactar con ELANCITY para mas informacion.

4.3 ALIMENTACION SOLAR:

Para alimentar su pantalla con la placa solar ELANCITY simplemente conecte los dos enchufes
ubicados en la parte superior del producto.

Montaje : consulte las instrucciones de instalacién suministradas con el panel solar.

4.4 ALIMENTACION ELECTRICA :

Le suministramos un enchufe para conectar su pantalla a la red eléctrica. El cableado a respetar

es el siguiente :
Tierra | centro

n ATENCION :

La instalacion eléctrica a la que esta conectado su producto debe cumplir con las
normas vigentes. ELANCITY no sera responsable de los dafios causados por una
instalacion de mala calidad. Es posible que la garantia no se aplique en caso de
averia. La instalacion de un « Disyuntor diferencial 30mA » en la instalacion es
OBLIGATORIA.

2  VIL/A08Y
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'5 PUESTA EN MARCHA :

5.1 CONEXION DE LAS BATERIAS :

Para una autonomia 6ptima su producto se entrega con dos
baterias de alta potencia, ubicadas detras de la pantalla.

Las baterias deben mantenerse con las fijaciones
preinstaladas.

Compruebe el apriete de los tornillos antes de cerrar el
compartimiento de la bateria.

5.2 RUEDADE AJUSTE :

La rueda de ajuste esta ubicada en el compartimiento de la bateria, Permite configurar el
producto en diferenttes modos de funcionamiento.

OFF: Pantalla apagada.

ON: Modo de funcionamiento normal.

O/F : Modo mantenimiento, solo servicio postventa.

Test : Modo diagnéstico de fabrica, solo servicio
postventa.

Demo: Modo de prueba.

D2: Mode de prueba con un 10% de brillo.

D3: Modo de prueba con brillo maximo.

El modo de prueba es idéntico al modo « ON », sin embargo, el brillo de la pantalla se bloquea
a un valor predefinido. Estos modos pueden ser Utiles para una presentacion del producto en
interior por ejemplo.

A XY
%
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6 PRIMEROS PASOS CON SU PANTALLA :

No es necesario configurar el panel antes del montaje. Tenéis la posibilidad de empezar a crear
sus primeros mensajes una vez la conexion a la interfaz ELANCITY establecida gracias a la
conexion GPRS.

6.1 CONEXION A LA INTERFAZ INTERNET :

Conectarse a la pagina web : http://www.evocity.elancity.es

EVOCITY - ESPANA - Elan City

miento dEusrerrer

ptamie!
£ Ay informa

INIBION CONECTARSE ~ CONTACTO

Bienvenido a su interfaz de redaccion y transmisién de mensajes para su pantalla Evocity y / o aplicacién MyCityPocket.

Después de identificarse usted podra:

« Creary configurar mensajes para sus dispositivos y / o aplicacion en la pestaiia MENSAJE,
« Simular el envio de mensajes en el dia y hora deseados en la pestaiia SIMULACION,
- Transmitir los mensajes a los distintos dispositivos en la pestafia TRANSMISION.

Ademds, puede configurar Ia visualizacién de su aplicacién MyCityPocket en la pestafia proporcionada para este proposito.
Si tiene alguna pregunta sobre la interfaz, no dude en contactarnos a través de la pagina de Contacto.
iEsperamos que los habitantes puedan disfrutar de sus mensajes!

ElanCity Y»

Haga clic en el botén « CONECTARSE » en la barra de menda.

Aparece una nueva pagina. Complete los campos « NOMBRE DEL USUARIO » y «
CONTRASENA ».
Haga clic en el boton « CONECTARSE » un poco mas abajo.

EVOCITY - ESPANA - Elan City

untamiento """

ElAY! Je inform@

INICIO CONECTARSE ~ CONTACTO

Entrar

Campos marcados con * son obligatorios.

Usuario *

sav@elancite.fr

Contraseiia *

[ Recordarme cuando acceda la préxima vez

‘ Entrar

&No recuerda el nombre de usuario o contrasefia? Ir a recuperar la contrasefia

Llega a la interfaz que le permite configurar sus productos. Tenéis varias opciones en la barra
de menu de la parte superior de la pantalla.

INICIO [N OMENSAJE" LISTAMENSAJES SIMULACION CONFIGURACION MY CITY POCKET ~ PERFIL DESCONEXION (SAV@ELANCITEFR)  CONTACTO

Referencia documento: MIU-5401-A_Evocity ES elancity Pagina8/21
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6.2 REDACCION DE UN MENSAJE :

Haga clic en el botébn « MENSAJE » dans la barra de mend.

Seleccione « Crear nuevo mensaje ».

Se abrira la siguiente pagina :

Mensaje *
/f\ Il

Nombre * | Entrada del mensaje:

R Seccion : NINGUNA -

Tipo *: Normal -
Modelo ™ : Elegir en la lista -
Sentido ™ : Normal -
Imagen : Modelo sin imagen X
Difusion :

En la seccion « NOMBRE », ingrese un nombre que le permitird encontrar su mensaje mas

tarde.

Mensaje *

Nombre * : Concierto JAZZ

Seccion : NINGUNA =
Tipo *: Normal -
Modelo * : Elegir en la lista -
Sentido ™ : Normal -
Imagen : Modelo sin imagen A

\)
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En « SECCION », podéis completar un campo que le permite organizar sus mensajes por
categorias (opcional).

Mensaje *

Nombre * : Congierto JAZZ

Seccion : NINGUNA =
Tipo *: Normal -
Modelo ™ : Elegir en la lista -
Sentido * : Normal -
Imagen : Modelo sin imagen -

En el menu de la seccibn « MODELO », seleccione el formato de visualizacion deseado
(numero de lineas, numero de columnas).

Mensaje *

Nombre®: | Concierto JAZ

Seccion : NINGUNA ~

Tipo *: Normal -

Modelo * : Elegir en Ia lista -

Sentido * : Normal -

Imagen : Modelo sin imagen e

R Referencia documento: MIU-5401-A_Evocity ES elancity Pagina 10/ 21
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En la seccion « TIPO », asigne un nivel de prioridad a su mensaje.

Mensaje *

Nombre*: | Concierto JAZZ
Seccidn : NINGUNA 7
Tipo *: Normal -
Modelo ™ : Elegir en la lista -
Sentido * : Normal -
Imagen : Modelo sin imagen -
Normal : Mensaje que pasa con franjas horarias y dias de transmision entre dos fechas

determinadas.

Peridédico : Mensaje siempre valido y que aparece cada 5 mensajes, la transmision se
acaba pulsando en CANCELAR en la interfaz.

Prioritario : Mensaje que bloguea otros mensajes exepto otros mensajes prioritarios.
Definimos una franja de transmison (dos fechas). Cuando expira el mensaje
la transmisién se acaba automaticamente y los otros mensajes se vuelven a
visualizar. Para ser utilizado en contexto de alertas por ejemplo.

Prioritario  Mensaje idéntico al tipo Prioritario pero con la posibilidad de que se muestre
peridédico : solo en determinados momentos del dia.

Defecto : Mensajes que se mostraran cuando no haya otros mensajes para transmitir.
(Sin criterios de fecha).

En la seccion « SENTIDO » elija cdmo aparecera su mensaje en su pantalla.

Mensaje ™

Nombre * : Concierto JAZZ
Seccion : NINGUNA =
Tipo *: Normal =

Modelo * : Elegir enla lista -

Sentido * : Normal =7

‘ “ Imagen : Modelo sin imagen =

4 .
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Escriba su mensaje linea por linea en el cuadro negro de la izquierda.

ONLIERTI

Nombre * Concierta JAZZ Entrada del me

CONCIERTO
JAZZ

NINGUNA -
Tipo ® Normal -

Modelo * TITULO 5 Lin x 16 Col

ey . SABADO 18.04
SABADOD 18.04
21HOO
PLAZA LEON

21Hoe
PLAZA LEON

Modelo sin imagen -

Tenéis la posibilidad de cambiar el formato del mensaje gracias a los iconos de la seccion «
Formato ».

Entrada del mensaje:

CONCIERTO
JAZZ

SABADO 18.04

21Hee
\ PLAZA LEON

Los iconos de esta seccion permiten :

- Alinear el texto a la derecha

- Centrar el texto horizontalmente

- Alinear el texto a la izquierda

- Centrar el texto verticalmente

- Parpadeo del texto

- Desplazar el texto

- Escribir un texto para formateo automatico

Elija un periodo y horas para transmitir el mensaje :

Difusién
Del * - T Al 3122020
De* - 00:00 a* 23:50
Lunes Martes Miércoles Jueves B Viernes Sabado Dominge
[ Tedes los dias | | Ningdn dia |
Referencia documento: MIU-5401-A_Evocity ES elancity Pagina 12 /21
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Seleccione los dias en los que se transmitird su mensaje.

Difusion :
Del ® - 1701112020 AL 31/12/2020
De * - D0:00 A% 23:50

I Lunes Martes Migrcoles Jusves Viernes Sabado Domingo I
| Tedos los dias | | Mingun dia |

En la ventana izquierda esta la lista de sus dispositivos, seleccione la pantalla en la que desea
enviar sus mensajes.

Publicacién en Medios *

Todos les dispositives: Dispositivos afectados :
4
.
Afadir ==
Afadir Tedes
<< Eliminar
Eliminar todo
- w
Haga clic en el boton « ANADIR »
La lista de pantallas que recibiran el mensaje aparece en la ventana de izquierda.
También puede afiadir todos los dispositivos haciendo clic en « ANADIR TODOS »
Publicacién en Medios ™
Todos los dispositives: DisEusiti\ms afectados -
01204 - Matérigl SAV 1 ~ 01204 - Matdrigl SAV 1 1
[ e ]
ARadir Tedos
=< Eliminar
Eliminar todo
w -
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Haga clic en « GUARDAR ».

Guardar Cancelar

Guardar y Transmitir

Su mensaje ya estd listo para ser publicado, repite la operacién para escribir otro mensaje si
es necesario. Una vez escritos todos los mensajes solo tenéis que enviarlos a la pantalla.

6.3 TRANSMITIR UN MENSAJE :

Haga clic en « GUARDAR/TRANSMITIR ».
Guardar Cancelar

Guardar y Transmitir

La transmision estad completa. La pantalla mostrarda sus mensajes una vez conectada.

7 PARAIR MAS ALLA :

7.1 BUSCAR UN MENSAJE :

Haga clic en el botén « LISTA MENSAJE » en la barra de menda.

Y SIMUZAGION" 'CONFIGURACION MY CITY POCKET PERFIL  DESCONEXION (SAV@ELANCITEFR)  CONTACTO

” V4
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La ventana siguiente aparece :

O MNim. Seccion Nombre Fecha inicioc  Fecha fin Tipo Estado OK Dispositive Vista
04 NINGUNA test hitps 0410672013 HHZ2019 Debido + (=

(m-} NINGUNA test hitps 0410612013 HH2019 Debido + (-

O3 NINGUNA TEST 300772020 322020 Activa + ] 9
O 4  ASSOCIATION testimage 270020 322020 Active « @ 81
Os DIVERS FERMETURE MAIRIE 1910672020 M2 i Active + @ 2
Os ALERTES ALERTE POLLUTION 1910872020 ZNMZ2A0N i Active @ 1
0 7  DIVERS TEST IMAGE 1900872020 3122020 Activa + ] 43
Os DIVERS TEST RADAR A VENDRE 190872020 31122020 Activo @ 41
Os NINGUNA pc 19/08/2020 HNza020 Active @ 2
O 10 NINGUNA Concerto JAZZ 12402020 24122020 Active  + (=

La interfaz le permite gestionar de manera eficiente la lista de mensajes de sus pantallas.

Cuando el nimero de mensajes es elevado tenéis la posibilidad de realizar una busqueda con
los siguientes criterios :

Seccién Difusién en el dispositiv Tipo Estado.
TODAS -3 TODOS = TODOS .4 TODOS -3

O Visualizacién Mensajes Disponibles

Buscar

Ejemplo : para buscar los mensajes publicados en un dia especifico simplemente elija una
fecha en el campo « FECHA » :

Fecha 011122018 Borrar criterio Fecha

e ST UL LUV

Haga clic en el boton « BUSCAR ». La lista de mensajes publicados en el dia elegido aparece
justo debajo del botén.

7.2 DEJAR DE TRANSMITIR UN MENSAJE :

Para dejar de transmitir un mensaje solo hay que marcar la casillas correspondiente y hacer
clic en el boton « CANCELAR ».
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[J Nom. Seccion Nembre Fecha inicio
[] 1 NINGUNA test https 04/06/2019
NINGUNA test https 04/06/2019
(K] NINGUNA TEST 30/07/2020
[ 4 ASSOCIATION test image 27/07/2020
s DIVERS FERMETURE MAIRIE 19/08/2020
s ALERTES ALERTE POLLUTION 18/08/2020
07 DIVERS TEST IMAGE 19/08/2020
O s DIVERS TEST RADAR A VENDRE 19/08/2020
(] NINGUNA pc 18/08/2020
] 10 NINGUNA Concerto JAZZ 12/10/2020
10 W
Modificar Borrar Cancelar

7.3 BORRAR UN MENSAJE:

Para borrar un mensaje solo hay que marcar la casilla correspondiente y hacer clic en el boton
« BORRAR ».

[ Num. Seccién Nombre Fecha inicio
[ 1 NINGUNA test https 04/06/2019
NINGUNA test https 04/06/2019
NINGUNA TEST 30/07/2020
O 4 ASSOCIATION test image 27/07/2020
s DIVERS FERMETURE MAIRIE 19/08/2020
s ALERTES ALERTE POLLUTION 19/08/2020
a7 DIVERS TESTIMAGE 19/08/2020
s DIVERS TEST RADAR A VENDRE 19/08/2020
(] NINGUNA pc 19/08/2020
O 10 NINGUNA Concerto JAZZ 12/10/2020

10 W
Medificar Borrar Cancelar

7.4 SIMULAR LA VISUALIZACION DE LOS MENSAJES EN LA
PANTALLA:

Tenéis la posibilidad de realizar una prueba en la interfaz antes de reenviar los mensajes a una
de sus pantallas. Esto le permitira comprobar que sus mensajes se muestran en las fechas y
horares previstas.

Haga clic en el botén « SIMULACION » en la barra de mend.

INICIO  NUEVO MENSAJE  LISTAMENSAJES FSIMUEACIC CONFIGURACION MY CITY POCKET
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Horario de visualizacién de mensajes
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Fecha *: | 17/11/2020 Hora *: 1

Seleccion del dispositivo

01204 - Mateériel SAV 1 -

Visualizar

Solo necesita ingresar la fecha/hora y hacer clic en « VISUALIZAR »
Si tenéis varios dispositivos EVOCITY elija su pantalla en la pestafia «DISPOSITIVOS »

I/_HI

, o/ ,
Haga clic en la flecha verde para desplazarse manualmente por los mensajes.

Difusion en el dispositivo

E/ Ayuntamiento de.............c..
le informa

CONCTERTE
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8 SERVICIO POSTVENTA :

Nuestro servicio postventa se encarga de los productos reparables en garantia/fuera de
garantia, de la gestion de repuestos, softwares y guias de uso. Usted encontrara a continuacion
nuestros datos :

ElanCity I»

DETECT INFORM SECURE

Servicio postventa Elan City
Teléfono: 911 43 81 21
Correo electrénico: postventa@elancity.es

8.1 TERMINOS Y CONDICIONES :

Elan City SL ofrece una garantia contractual de 24 meses a partir de |la fecha de entrega del
producto.

Esta garantia incluye el suministro de repuestos, los costes de mano de obra y el transporte
ida/vuelta del producto hasta nuestro taller de acuerdo con las condiciones de devolucion del
servicio postventa.

8.1.1 EXCLUSIONES DE GARANTIA :

- Averias por caida o impacto.

- Malos tratos o modificaciones no autorizadas.

- Litigios sobre el transporte con embalajes que no cumplan con nuestros requisitos.

- Averias por conexion incorrectal/inversion de los cables de las baterias.

- Instalaciébn que no cumple con nuestras recomendaciones de instalacion, falta de
mantenimiento o modificacion.

- Los accesorios y las piezas de desgaste no entran en la garantia (ejemplo: baterias de
mas de 6 meses de uso).

Cualquier dispositivo reparable excluido de la garantia serd objeto de un presupuesto de
reparacion enviado al cliente para su acceptacién o rechazo. En caso de rechazo el cliente
debera pagar los costes de transporte y de mano de obra para el diagnéstico.

En el caso de productos irreparables Elan City informara el cliente por correo/teléfono y pondra
los productos a su disposicién durante 45 dias. Después de este periodo el dispositivo volvera
a ser propiedad de Elan City.

8.2 AVERIA DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA :
8.2.1 DEFINICION :

Cualquier dispositivo averiado durante el periodo de garantia de 24 meses se considerara como
producto defectuoso y seré cubierto por la garantia del fabricante.
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8.2.2 PROCESO:

El usuario informara nuestro servicio postventa por correo electrénico o por teléfono. Nuestro
asesor intentard solucionar el problema con unas pruebas por control remoto.

En caso de averia no solucionada el servicio postventa enviara un formulario de devolucion a
completar por el cliente.

Una vez el formulario firmado y enviado nuestro departamento de logistica tramitara el regreso
del producto en nuestro taller lo antes posible. Le enviaremos por correo electrénico el albaran
para que nuestro transportista pueda recoger los productos.

El producto enviado por el cliente no podra ser cubierto por la garantia del fabricante si este no
muestra un disfuncionamiento. Nuestro servicio postventa informara al cliente mediante el
envio de un presupuesto de 160€ sin IVA para el transporte ida/vuelta del producto y el
diagnéstico.

Los formularios incompletos no se podran gestionar rapidamente.

8.2.3 PLAZO MEDIO DE REPARACION (indicativo) :

Espere 5 dias habiles desde la recepcidn del paquete para una reparacion en nuestro taller. En
todos los casos intentamos en la medida de lo posible reducir estos plazos en funcién de las
prioridades de nuestro servicio postventa.

8.3 APARATO AVERIADO SIN GARANTIA FABRICANTE
8.3.1 DEFINICION :

Cualquier producto reparable mas alla del periodo de garantia o que presente una exclusion
de garantia, asi como todas las solicitudes de modificacién del fabricante. Los costes de
transporte, los repuestos y la mano de obra seran facturados al cliente.

8.3.2 PROCESO:

El cliente informara nuestro servicio postventa por teléfono o por correo electronico,
especificando la averia observada. Un asesor se pondra en contacto con el cliente para
informar al cliente de las distintas reparaciones posibles. Después de la consulta se le enviara
un formulario por correo electrénico para un regreso del producto con las condiciones del
servicio postventa. Nuestros técnicos realizaran un diagnéstico del producto y enviaran un
presupuesto de reparacion por correo electrénico. Una vez el presupuesto firmado nuestros
técnicos realizaran las reparaciones lo antes posible. El producto sera enviado a la direccion
indicada e informaremos al cliente por correo electrénico.

En caso de rechazo del presupuesto se le facturara un servicio fijo.

8.3.3 SUSCRIPCION AL CONTRATO DE SERVICIO :
e Definicion:

El contrato de servicio se puede suscribir al final de la garantia inicial de 24 meses y/o mas alla.
Este contrato disponible en varias formas permite la garantia del producto durante un periodo
de 60 meses adicionales, renovable.
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Este contrato incluye :
- El regreso del producto a la fabrica,
- El transporte ida/vuelta,
- Reemplazo de piezas y mano de obra,
- Actualizaciones de los programas,

Nota : La supervisiéon G.P.R.S. y la recuperacién de los datos estadisticos se puede
realizar para dispositivos equipados con el equipo original (o tras una modificacién
de nuestros servicios).

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con nuestro departamento comercial por
teléfono al 911 43 81 21 o por correo electrénico ventas@elancity.es

8.4 CONDICIONES DE DEVOLUCION SERVICIO POSTVENTA :
8.4.1 DEFINICION :

Para cualquier solicitud de reparacion se deben seguir varias instrucciones para que el paquete
llegue en las mejores condiciones.

El solicitante se compromete a cumplir con las medidas a continuacion. En caso de
incumplimiento de estas instrucciones, solo se se comprometera su responsabilidad (no se
puede invocar la responsabilidad del transportista ni la de Elan City SL). El remitente se
compromete a pagar los costes asociados con la puesta en marcha del dispositivo en caso de
litigio con el transportista.

- Ninguna bateria debe viajar en el producto o en el embalaje.

- El producto debe viajar imperativamente en su embalaje original con sus espumas de
proteccion. Si no se ha conservado el embalaje se enviara al cliente un presupuesto del
embalaje.

- Si el paquete esta en un palet el producto debe estar en posicién vertical y protegido
por un film antes del envio.

- El embalaje debe estar bien cerrado con cinta adhesiva.

- Las espumas de proteccion deben envolver perfectamente el dispositivo y proteger las
cuatro esquinas.

- Sino se cumplen las condiciones de transporte el producto se devolvera al remitente y
se cancelara la devolucion.

8.5 REPUESTOS:

Todos los repuestos 0 accesorios se pueden pedir a huestro servicio postventa. Los gastos de
transporte seran facturados al cliente.
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8.6 GUIAS DEL USUARIO :

Las guias del usuario y programas estan disponibles en nuestra pagina web www.elancity.es
en la « Area de clientes » utilizando la contrasefia « radarevolis ».
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