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Gracias por elegir el aforador de trafico EVOTRAFFIC. Es un aforador de tubos que le permite medir y
analizar con precision el trafico de carreteras. Proporciona datos que permiten evaluar las velocidades
utilizadas y diferenciar los vehiculos que transitan por las carreteras estudiadas.

El dispositivo registra estadisticas de trafico, que incluyen:

* Velocidades medias.

* Velocidades minimas / maximas.

* Numero de vehiculos.

* Distribucién por rango de velocidades, por categoria, por direccion.
« Categorizacion (2 ruedas, ligero, mediano, pesado) (ver - Anexo).

La configuracion del aforador, la descarga de estadisticas y el andlisis de datos se realizan a través de
los software "Evotraffic / Evotraffic_Stats". Para eso, se requerird una conexion USB.
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1. ENTREGA §

1.1 EL CONTENIDO DEL PAQUETE

A la entrega, verifiqgue que el contenido del paquete coincida con la nota de entrega. Es
imprescindible que nos informe de cualquier error o dafio relacionado con el transporte en un
plazo de 2 dias laboral.

Encontraré en el paquete:

Manuel d'Installation et
d'Utilisation

9

COMPTEUR ROUTIER

1 Guia de instalacion. EVOTRAFRIC

ELAN CITY
12 Route de la Garenne
44700 ORVAULT
02.40.16.01.14

Paquete

1 Aforador EVOTRAFFIC

1 Cargador USB-C
1 Cable USB-C / USB-C
1 Adaptador USB-C a USB-A
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1 Llave para abrir la tapa
8 Tapones para los tubos de
conteo

4 Piezas de fijacion de conteo
2 Estabilizadores de goma

8 Clavos de topografia

25m de tubos de conteo

Durante los 2 afios de garantia, es importante conservar la caja original y los
protectores.
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2. DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO p

Puerto USB-C

LEDs indicadoras del nivel de la bateria

Botdn Batt para verificar la bateria

LED intermitente que indica la conexién al PC

Tubos de conteo de carreteras

NuUmero de identificacion de los tubos de carretera

Botdén Modo / Estado para encender y poner en modo de espera el aforador

LEDs que indican un aforador defectuoso o memoria llena

© o0 ~NO OB WN P

LEDs de verificacion de encendido o modo de espera del aforador (ON / OFF)

Tapon de proteccién USB-C con junta de goma

Llave para abrir el tapon
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3. PUESTA EN MARCHAE ¥

INSTALACION

3.1 CONSEJOS ANTES DE LA INSTALACION
Como introduccion a la instalacion, le recomendamos tener en cuenta los siguientes puntos:

e Verifique el nivel de carga de la bateria. El aforador se entregara parcialmente cargado
(aproximadamente al 50%). Para hacerlo, presione el botén Batt y una luz indicadora le
mostrara el nivel de carga. Recomendamos que el EvoTraffic esté completamente cargado al
100% para un uso 6ptimo. En caso de que necesite cargar el aforador, dispone de un cargador
y un cable. Desenrosque el tapén utilizando la llave para acceder al puerto USB-C y conecte
el aforador al cargador. Luego, puede enchufarlo a una toma de corriente de 220V / 50Hz.
Durante la carga, un LED naranja debe parpadear y dos LED verdes deben alternarse.

Carga

EN

 En el terreno, es imprescindible respetar las normas de intervencion en carretera de acuerdo con la
regulacion vigente.

e Para una instalacién precisa y segura, se recomienda que haya dos técnicos presentes.
e Antes de comenzar la instalacion, prepare su equipo:

o Una cinta métrica

o Unmazoy un martillo

o Un alicate para cortar los tubos

o El paguete completo (no es necesario tener la conectividad electronica)

e Prepare los tubos de conteo. Para eso, mida la longitud desde el extremo de la carretera hasta
la posicion donde se instalara el aforador. Corte dos longitudes de tubo equivalentes a la
medida anteriormente realizada. En el caso de modo unidireccional, aproximadamente [4 a 6]
metros. En el caso de modo bidireccional, entre [8 a 12] metros.

Referencia del documento : MI-0009-A_EVOTRAFFIC_ELANCITE_ES Pagina 6/18
Fecha de actualizacién : 25/05/2023

Este documento es propiedad de ELANCITE. No puede ser transferido a terceros sin autorizacion previa.



3.2 INSTALACION DEL EQUIPO EN MODO BIDIRECCIONAL

Mida la distancia entre tubos que esté entre
80 y 120 cm. Para hacerlo, utilice una cinta
y coloque marcas para la fijacién de los
clavos posteriormente.

Para asegurarse de que su instalacion no
interfiera con la calzada, si es posible,

1 manténgase a una distancia de 20 cm de la
carretera.

Se recomienda una distancia entre
tubos de 1 metro.

Una distancia cercana a 120 cm le permitira
obtener una mejor clasificacion de los
vehiculos, mientras que una distancia
cercana a 80 cm le permitira obtener
mediciones de velocidad mas precisas.

En los puntos de referencia previamente
marcados, fije la pieza de fijacion utilizando
un clavo de topografia. El lado plano de la

2 pieza debe estar orientado hacia la aceray
el clavo debe ser clavado hasta el maximo.
Se recomienda utilizar un mazo para clavar
el clavo.

Instale todas las piezas de fijacion restantes.

En total, debe haber 4 piezas, es decir, 2
piezas a cada lado de la carretera..

3
Verifique que los clavos de topografia estén
separados correctamente de acuerdo a la
medida realizada en el paso n°1.
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En el lado opuesto del aforador, instale sus
tubos en las ranuras de la pieza metalica
designadas para ello. El tubo que atraviesa
debe colocarse frente al clavo de topografia.
Deje que el tubo sobresalga unos diez
centimetros y luego inserte los pequefios
tapones de plastico rojos en él.

Estire ligeramente sus tubos a ambos lados
de la carretera. Verifique que la distancia
entre los tubos corresponda a la distancia
entre los clavos de topografia.

Conecte los tubos en el lado del aforador a
través de los enchufes designados para ello.

El tubo conectado a la posicion n°1 del
aforador corresponde a la direcciéon del
tubo n°1 hacia el tubo n°2.

Por otro lado, el tubo conectado al
enchufe n°2 corresponde a la direccion
del tubo n°2 hacia el tubo n°1.

Instale los estabilizadores en el centro de la
carretera utilizando dos clavos de
topografia.

Verifiqgue si los tubos estan correctamente
conectados al aforador y luego enciéndalo
presionando el botén Modo / Estado durante
2 segundos. EI LED verde debe cambiar de
la indicacién OFF a ON.
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3.3 INSTALACION DEL EQUIPO EN MODO UNIDIRECCIONAL

Mida una distancia entre tubos de entre 80 y
120 cm. Para ello, utilice una cinta métrica y
coloque marcas para la fijacién de los clavos
posteriormente.

Para evitar que su instalacion invada la
calzada, si es posible, manténgase a una
distancia de 20 cm del borde de la
carretera..

Le recomendamos una distancia entre
tubos de 1 m..

Una distancia cercana a 120 cm le permitira
obtener una mejor clasificacion de los
vehiculos, mientras que una distancia
cercana a 80 cm le permitird ser mas preciso
en la medicién de las velocidades.

En los puntos de referencia previamente
marcados, fije las piezas de fijacion
utilizando un clavo de topografia para cada

2 una. El lado plano de la pieza debe estar
orientado hacia la acera y el clavo debe ser
hundido completamente. Se recomienda
usar un martillo para hundir el clavo.
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Instale todas sus piezas de fijacion.

En total, debe haber 4, es decir, 2 en el
borde de la carretera y otras 2 en el
centro de lavia.

Verifigue que sus clavos de

topografia estén separados

correctamente de la medida
realizada en el paso n°1.

En el lado opuesto al aforador, coloque las
piezas de fijacion en el centro de la
carretera.

En el lado opuesto al aforador, instale sus
tubos en las ranuras de la pieza metdlica
destinadas a ello. El tubo que atraviesa debe
estar frente al clavo de topografia. Deje que
el tubo sobresalga unos diez centimetros y
luego inserte los pequefios tapones de
plastico rojo.

Estire ligeramente sus tubos a ambos lados
de las piezas de fijacion. Verifique que la
distancia entre los tubos corresponda a la
distancia entre los clavos.

Conecte los tubos en el lado del aforador a
través de los enchufes designados para ello.
El tubo conectado a la posicién n°1 del
aforador corresponde a la direccion del
tubo n°1 hacia el tubo n°2. Por otro lado,
el tubo conectado al enchufe n°2
corresponde a la direccion del tubo n°2
hacia el tubo n°1.
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No hay estabilizadores para instalar en el
modo de una sola direccion..

Verifique si los tubos estan correctamente

8 conectados al aforador y luego enciéndalo
presionando el botén Modo / Estado durante
2 segundos. EI LED verde debe cambiar de
la indicacién OFF a ON.

Dentro de los 2 minutos posteriores a encender el aforador, tiene la opcion de
verificar si los tubos estan correctamente instalados y si el aforador detecta
correctamente los vehiculos. Para hacerlo, el LED ON parpadeara rapidamente
cuando pase un vehiculo sobre el tubo 1,y el LED OFF parpadeara cuando pase un
vehiculo sobre el tubo 2.

3.4 FIJACION DEL AFORADOR

Tiene varias opciones para fijar su aforador una vez instalado:

e En el suelo utilizando herramientas de anclaje (no incluidas).
e Con una cadena o correa alrededor de una estructura sélida (poste, arbol, etc.).
e Con una abrazadera alrededor de un poste.

3.5 DESINSTALACION DEL PRODUCTO

Apague su aforador antes de quitar el
equipo. Para hacerlo, mantenga presionado
el botdbn Modo / Estado durante 10
segundos. El LED verde debe cambiar de
indicacién ON a OFF.

2 Desenganche su aforador del equipo donde lo haya fijado. Luego desconecte los tubos
de los conectores de acero inoxidable tirando firmemente de ellos
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Desinstale todo el equipo que haya colocado en la carretera. Para mayor facilidad, puede
utilizar una palanca.

Recupere tus estadisticas siguiendo el procedimiento definido en el manual de usuario
disponible en nuestro sitio web.

Antes de mover tu aforador a otra ubicacién para el analisis del trafico, es

A primordial realizar un registro de las estadisticas. Si no lo haces, las estadisticas
de la ubicacion Ay la ubicaciéon B se sumaran. Esto podria distorsionar tu
analisis de estadisticas.
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4. LOS SOFTWARES Y MANUALES y

DE USUARIO

Nuestros softwares y manuales de usuario estan disponibles en nuestro sitio web www.elancite.fr, en
la seccién "Nuestros servicios"

ElanCIty ")B Nuestros productos  Nuestro acomparniamiento | Nuestros servicios | Elan City

Servicio postventa y atencién al cliente

Si necesita ayuda, estamos a su disposicion

Solicitar asistencia

Contactar con el servicio postventa

Area de clientes

Software, manuales de uso, etc.

Servicio postventa y atencion al cliente

Haz clic en el enlace correspondiente al software Evotraffic

Aforador de trafico EVOTRAFFIC

» Software:Descargar
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5. CARACTERISTICAS TECNICAS ¥

Peso 1.1kg
Dimensiones 240 x 21 x 48 mm
Ancho de la calzada [2a12] m
Tipo de tubo Caucho natural / 6 x 12 mm / [- 45 °C a 70 °C]
Distancia entre tubos [0.8a1.2]m
Categorizaci6n 2 ruedas / Vehiculo ligero / Vehiculo medio / Vehiculo
pesado
Litio- 3.6V

Capacidad de almacenamiento 2 a 2.5 millones de ejes

Autonomia 6 a 12 meses

Base de fijacion Placa de acero inoxidable 316

Proteccién Carcasa de plastico de policarbonato
IP 64

Tornillos de acero inoxidable 316

Impermeabilidad

|
|
|
|
|
Bateria ‘
|
|
|
|
|
|

Tornilleria
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6. SERVICIO POSTVENTA

El servicio postventa se encarga de las reparaciones de los productos en garantia o fuera de garantia,
de la gestidn de repuestos, de los softwares y de los manuales de instalacion/guias de uso. La direccion

ElanCité

DETECTER INFORMER SECURISER

Servicio postventa Elan City
Arbea Campus Empresarial Ed. 2; PI. 2
Ctra. Fuencarral
28108 Alcobendas, Madrid
JAlguna pregunta?
Contacta con nosotros del lunes al viernes de 9:00 a 18:00
Correo electrénico: postventa@elancity.es

6.1 TERMINOS Y CONDICIONES

La empresa Elan City ofrece una garantia contractual de 24 meses a partir de la fecha de entrega del
producto.

Esta garantia incluye el suministro de piezas de recambio, los gastos de mano de obra necesarios para
el reemplazo de las piezas, asi como los gastos de transporte ida y vuelta del paquete con destino a
nuestro taller de reparacion, segun las condiciones de devolucién del servicio postventa que se indican
en este documento.

Los accesorios y piezas deteriorados no estan incluidos en la garantia de 24 meses (ejemplo: baterias
de més de 6 meses de uso).

6.1.1 Exclusiones de la garantia

- Las averias causadas por rotura, caida o golpe.

- Los abusos y tratamientos inadecuados o las modificaciones no autorizadas.

- Los litigios de transporte debidos a una negligencia en el embalaje por no cumplir los requisitos
de devolucion de nuestro servicio postventa.

- Las averias por conexion incorrecta o inversién de la polaridad de los cables de las baterias.

- Dafos por una instalacién que no cumpla nuestras recomendaciones de instalacion, por falta
de mantenimiento o por modificacion.

- Los accesorios y piezas de desgaste no estan cubiertos por la garantia (ej.: baterias con mas
de 6 meses de uso, etc.).

- La apertura del radar y su panel frontal y el desmontaje de sus piezas

Cualquier aparato que tenga una exclusién de garantia se devuelve al servicio postventa para una
reparacion. El servicio postventa enviara dos presupuestos: uno con el transporte ida/vuelta y el
diagnéstico del aparato realizado por nuestros técnicos y un segundo presupuesto para la reparacion.
En caso de rechazo, el cliente debera pagar los costes relacionados con el transporte y el diagnéstico
realizado.
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6.2 AVERIA DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

6.2.1 Definicion

Se considerara como producto averiado sujeto a la garantia del fabricante a todo dispositivo averiado
a partir de la fecha de entrega y hasta el plazo de 24 meses de garantia.

6.2.2 Procedimiento

El usuario debe informar la situacion a nuestro servicio postventa por teléfono o por correo electrénico,
explicando en detalle los problemas detectados. Nuestro técnico realizard un diagndstico a distancia.
El cliente se compromete a facilitar todas las informaciones necesarias para realizar las pruebas de
primer nivel (eléctricas, informéaticas, etc.).

En caso de averia comprobada del equipo el cliente recibird por correo electrénico un formulario de
devolucién a completar y reenviar al servicio postventa.

Nuestro servicio logistico tratara la solicitud lo antes posible y organizara la recogida del producto con
el transportista designado. Se enviara también una etiqueta para el carton.

Obviamente, si un aparato no presenta ningun defecto de funcionamiento, no podréa ser cubierto por la
garantia del fabricante. El servicio postventa informara al cliente del presupuesto correspondiente a los
gastos de envio/devolucién del equipo y los costes relacionados al diagndstico. No se podran tratar las
solicitudes incompletas.

6.2.3 Plazo medio de reparacion (de caracter indicativo)

Contar 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion del paquete. Si el producto se debe reparar en
fabrica, el plazo puede ascender a cuatro semanas, dependiendo de la planificacion de nuestros
equipos técnicos. En cualquier caso, intentaremos reducir los plazos al méximo segun las prioridades.

6.3 APARATO AVERIADO FUERA DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE

6.3.1 Definiciéon

Se considerara como aparato averiado fuera de la garantia del fabricante a todo dispositivo que se haya
averiado una vez cumplido el periodo de garantia contractual de 24 meses 0 que esté fuera de garantia
pro otro motivo. Los gastos de transporte ida y vuelta, asi como la mano de obra y las piezas de
recambio quedaran a cargo del cliente.

6.3.2 Procedimiento

El cliente debe informar al servicio postventa por teléfono o por correo electrénico, indicando el defecto
observado. Un técnico aconsejara al cliente para resolver el problema con diversas acciones de
reparacion.

Se le envirara un presupuesto parala devolucion y lareparacion de su producto. Una vez en el
taller, se le enviard un presupuesto de repuestos por correo electrénico.
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6.4 CONDICIONES DE TRANSPORTE PARA DEVOLUCION AL SERVICIO POSTVENTA

6.4.1 Definicion

Para cualquier solicitud de devolucién al servicio postventa de un aparato para reparacion, modificacion
o revision general, es indispensable respetar varias instrucciones para que el paquete llegue a destino
en las mejores condiciones posibles.

El solicitante se compromete a respetar las medidas de transporte enunciadas a continuacion. En caso
de incumplimiento de estas instrucciones, su responsabilidad sera la Gnica involucrada (dado que la
responsabilidad del transportista y de Elan City no podran invocarse). Por consiguiente, el remitente se
compromete a pagar los gastos asociados a volver a poner en marcha el aparato en caso de plantearse
un litigio con el transportista.

Condiciones de transporte

- No se debe transportar ninguna bateria colocada en el dispositivo o dentro de su embalaje.

- Esindispensable que el aparato viaje en su embalaje original con sus espumas de proteccion.
Si no se ha conservado el embalaje, se transmitira al cliente un presupuesto de empaque
protegido, con seguro incluido.

- Si el paquete se coloca en un palet, este debe envolverse con un film protector/flejarse antes
del envio.

- El embalaje debe estar bien cerrado con la cinta pegada en ambos sentidos.

- Las espumas protectoras deben envolver perfectamente el dispositivo, protegiendo las cuatro
esquinas.

6.5 PIEZAS DE RECAMBIO

Cualquier pieza de recambio 0 accesorio se puede encargar a nuestro servicio postventa. Los gastos
de transporte seran bajo la responsabilidad del cliente.

6.6 INSTRUCCIONES / SOFTWARE

Todos los manuales de instrucciones y softwares operativo de nuestros aparatos estan
disponibles en nuestra pagina web www.elancity.es en la seccion "Area de clientes”.
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R
7. ANEXO: CLASIFICACION DE ¥

VEHICULOS

Nudmero
de ejes

2 ruedas Bicicleta y ciclomotor 2 %
Sedan, Berlina, Utilitario 2 & * [_o__.&h

Con remolque corto o largo, 3.4 F& -&
caravana
Autobus, Autocaravana, 5
Camién
Mediano Autobus y camién de 3 ejes 3 W @@ Ch
Camion de 4 ejes 4 h
Camion con remolque
’ . 3
simple, 3 ejes en total
Camion con remolque 4
simple, 4 ejes en total

Categorias Vehiculos Ejemplos ilustrativos

Liviano

Pesado

Camién con remolque simple 5
o doble, 5 ejes en total

Camién con remolque simple .
) q. p 6 0 mas
o doble, 6 ejes 0 mas en total
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