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1. PRESENTACION 7

~INFORMA A LOS

HABITANTES DE et
SU MUNICIPIG S peTe

Gracias por elegir la pantalla informativa EVOCITY, un punto de informacion
especialmente util para los ciudadanos y de gran valor para su localidad.

La pantalla informativa es un medio de comunicacion rapido y eficaz para los habitantes de un
municipio. Su capacidad de actualizacion periédica lo convierte en un importante instrumento de
enlace entre los habitantes y la vida municipal.
Esta pantalla informativa puede utilizarse para muchos fines:

e Vida asociativa: torneos deportivos, celebraciones, mercadillos...

e Eventos culturales: horarios de la biblioteca, nuevas exposiciones en la casa de cultura...

¢ Noticias municipales: recordatorio de las fechas de inscripcion a las listas electorales, fecha

de apertura de la temporada de caza...
e Vidalocal: obras, gestién de residuos...
e Informacién sobre emergencias: alertas por inundaciones, tormentas, olas de calor...

Mensajes dinamicos que captaran la atencion de todos

La pantalla informativa cuenta con una superficie grafica

en la que se pueden incluir una gran cantidad de mensajes.
La pantalla funciona como un carrusel informativo en el que

los mensajes se emiten en bucle.

Le garantizamos que sus mensajes seran leidos cuando

usted lo decida.
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2. CONTENIDO DE LOS PAQUETES *

En el momento de la entrega, compruebe que el contenido de las cajas se corresponde con el albaran
de entrega. Debera notificarnos cualquier incidencia o dafio relacionado con el transporte de su
producto en un plazo de 2 dias habiles.

Conserve adecuadamente las cajas de embalaje, ya que los necesitara en caso de
devolucion del producto a nuestros talleres. En caso de que ya no disponga del
embalaje original, tenemos disponible a la venta un embalaje de sustitucion.

2.1 EVOCITY SOLAR (6 PAQUETES)

Pantalla informativa EVOCITY

Barra de fijacién |

Panel superior personalizable —

Cartén

EVOCITY

Canaletas (x2)

Manual de instalacion +
Destornillador de 6 l6bulos

Cable de interconexion de
bateria y cables puente con
fusibles -
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Carton
Bateria Bateria de plomo, 12 V 80 Ah
X2

Cajay puerta

Cartén Caja

de la bateria

En funcién de su modelo de poste, la
Tornilleria tornilleria puede variar (ver la tabla en la
siguiente pagina)

Soporte de fijacion panel solar

Carton Soporte de fijacion poste
Fijacion
panel solar

Tornilleria x4 x2

®
®, 0

Carton Panel solar de 215 W

Panel solar
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2.2 TORNILLERIA EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL POSTE

Diametro 104 mm

Perno en U 104 mm Cantidad: 2
Tuerca M10 con arandela Cantidad: 4
prensada estriada
Diametro 114 mm
Pernoen U 114 mm Cantidad: 2
Tuerca M10 con arandela Cantidad: 4
prensada estriada
Diametro 140 mm

0

S

<ZE Perno en U 140 mm Cantidad: 2

|_

)

Ll
Tuerca M10 con arandela Cantidad: 4
prensada estriada
Diametro 168 mm
Perno en U 168 mm Cantidad: 2
Tuerca M12 con arandela Cantidad: 4
prensada estriada
Diametro 195 mm
Perno en U 195 mm Cantidad: 2
Tuerca M12 con arandela Cantidad: 4
prensada estriada
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Diametro [100 — 120] mm

Abrazadera tejana para caja- Cantidad: 2 M
soporte de poste

Abrazaderas TAMTORQUE . "
7 caras Diametro 100/130 mm Cantidad: 2
Tuerca M8 con arandela prensada Cantidad: 4 -~ @
estriada i

6 v;~\\
Tornillo con cabeza redonda y Cantidad: 4 | A0

cuello cuadrado

Diametro [120 — 180] mm

o
<
@)
Z
<
l_
0
L
@)
Z

Abrazadera tejana para caja-

soporte de poste

Abrazaderas TAMTORQUE o "
7 caras Diametro 130/190 mm Cantidad: 2
Tue_rca M8 con arandela prensada Cantidad: 4
estriada
Tornillo con cabeza redonda y Cantidad: 4 2
cuello cuadrado
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3. DESCRIPCION DEL DISPOSITIVO ¥

EVOCITY SOLAR se compone de los siguientes elementos:

—) Panel solar 215 W

. EVOCITY con panel superior

personalizable

Dos canaletas

Una caja-soporte de poste
con dos baterias de 80 Ah

Parte trasera de la EVOCITY:

Conexion del panel solar

Gancho de fijacion

Compartimento ¢

f

Cable de interconexion de la bz
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4. INSTALACION v

A Antes de proceder a la puesta en marcha:

e Aseglrese de consultar y cumplir con la normativa vigente sobre los trabajos en altura.
Garantice siempre su propia seguridad y la del resto de personas presentes.

e« También debe respetar las normas relativas a la sefializacion del lugar de trabajo, sobre todo
cuando trabaje junto a vias publicas.

e Los trabajos realizados en equipos eléctricos activos requieren autorizaciones especificas. Por
lo tanto, es importante consultar y cumplir con la normativa vigente al respecto.

®
El pictograma ®™ indica el nimero de personas necesarias para llevar a cabo esa instalacion.

4.1 Material necesario

Plataforma elevadora para el montaje y la fijacion del panel solar
Escalera de seguridad de tipo PIR

Destornillador multipuntas

Llaves con trinquete

Llave de vaso de 17 mm

Llave fija de 17 mm

Bridas metdlicas o fleje para fijar el panel solar (no incluidos)
Bridas metdlicas o fleje para fijar la EVOCITY (no incluidos)
Bridas metdlicas o fleje para fijar las canaletas (no incluidos)

4.2 Instalacion de la pantalla EVOCITY (5 3)

Las operaciones llevadas a cabo en equipos en altura estan sujetas a
autorizacién. Recuerde consultar y cumplir con la normativa vigente.

Desenrosque los seis tornillos situados en la
parte superior del EVOCITY.

Instalacién
de la

panel

superior

Coloque la pantalla superior sobre el
EVOCITY y apriete los seis tornillos.
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Coloque la barra de fijacién en el poste a la
WSEIEWE6IM altura deseada, respetando las alturas de
CERENEEW instalacion recomendadas. Fije la barra de
CERIIEOIM fijacion con las bridas metélicas o con el fleje
(no incluidos).

Coloque el EVOCITY en la barra de fijacion
introduciendo los ganchos en las anillas
previstas en la barra.

Instalacién

del
EVOCITY

Puede asegurar la instalacion del EVOCITY
afiadiendo un candado (no incluido) al gancho
inferior del EVOCITY.
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4.3 Instalacién del panel solar (& & &

Panel
solar

Conecte el cable de interconexion de la
bateria al conector de salida del EVOCITY.

Las operaciones llevadas a cabo en equipos en altura estan sujetas a
autorizacion. Recuerde consultar y cumplir con la normativa vigente.

Fije el soporte de fijacion del panel solar en el
panel siguiendo las instrucciones que se
muestran en la imagen.

Monte el soporte en el poste utilizando
abrazaderas (no suministradas).

Tenga en cuenta la longitud de los cables del
panel solar para colocar el soporte a la altura
adecuada.

El panel solar debe estar orientado hacia el
sur.

- Debe colocarse de forma que esté
despejado en todo momento (sombra,
vegetacion, edificios, etc.)

- Serecomienda la instalacién en altura para
evitar sombras.
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Coloque el panel solar en la fijacion del poste,
ajuste su orientacion y, a continuacion,

atornillelo. dz
El panel solar debe estar inclinado 25 x2

grados, es decir, en primer orificio presente
en el kit de fijacion para una recarga 6ptima
durante todo el afio.

2565

Conecte los cables del panel solar a los cables
gue encontrard en la parte superior del
EVOCITY.

7

NS

4.4 Instalacién de la caja de la bateria (& &)

4.4.1 Instalacion de la caja (Fijacion con pernos)

2

Fije los dos pies de apoyo a la parte
inferior de la caja de la bateria, ajustando
su altura con respecto al suelo segin sea
necesario. Para ello, apriete o afloje las
tuercas con una llave fija de 17 mm.

Si la instalacion de los pies de apoyo no es
C=TENCNCRIN posible debido a la configuracion

bateria especifica de su emplazamiento, Su uso
(Pernos) no es obligatorio.

Coja el cable de interconexion de la
bateria que ha conectado previamente al
conector de salida del EVOCITY.
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Afloje la tuerca "A" del prensaestopa. A
continuacion, retire el cable negro, seguido
del cable rojo para poder extraer el
portafusibles.

Pase el cable de interconexién de la
bateria por el interior de la caja utilizando
el orificio situado en la parte superior de la
caja. A continuacién, introduzca primero el
cable rojo en la tuerca "A", seguido del
cable negro.

Apriete la tuerca "A" con el prensaestopa.

Coloque la caja contra el poste.

Coloque los pernos alrededor del poste e
introddzcalos en la caja.
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Introduzca las pletinas de fijacion, las
arandelas y las tuercas y apriételas desde
el interior de la caja.

4.4.2 Instalacion de la caja (Fijacion con bridas metalicas)

Fije los dos pies de apoyo a la parte
inferior de la caja de la bateria, ajustando
su altura con respecto al suelo segln sea
necesario. Para ello, apriete o afloje las
tuercas con una llave fija de 17 mm.

Si la instalacion de los pies de apoyo no es
posible debido a la configuracion
especifica de su emplazamiento, su uso
no es obligatorio.

Caja de la

bateria

Coja el cable de interconexién de la
bateria que ha conectado previamente al
conector de salida del EVOCITY.

Afloje la tuerca "A" del prensaestopa. A
continuacion, retire el cable negro, seguido
del cable rojo para poder extraer el
portafusibles.
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Pase el cable de interconexion de la
bateria por el interior de la caja utilizando
el orificio situado en la parte superior de la
caja. A continuacién, introduzca primero el
cable rojo en la tuerca "A", seguido del
cable negro.

Apriete la tuerca "A" con el prensaestopa

Fije las abrazaderas tejanas con los
tornillos de cuello cuadrado colocando las
abrazaderas en la parte posterior de la
caja e introduciendo después los tornillos.
A continuacién, desde el interior de la caja,
inserte la pletina de fijacion, seguida de la
arandela y después la tuerca.

A continuacién, apriete la tuerca con una
llave con trinquete.

Coloque la caja contra el poste.
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A la altura de las abrazaderas superior e
inferior, coloque las bridas metélicas
dentro de las abrazaderas tejanas,
ajustandolas alrededor del poste y luego
apriete las bridas.

Si fuera necesario, no dude en ajustar la
longitud de la brida en funcion del diametro
de su poste.

o O
4.4.3 Instalacion de las baterias (= =)

Antes de efectuar cualquier tipo de intervencion en las baterias, es necesario que
desconecte los fusibles.

Conecte los cables puente a la primera bateria
respetando el cédigo de colores: conecte el
cable rojo al terminal rojo y el cable negro al
terminal negro.

Una vez que los cables estén bien sujetos,
introduzca la bateria en el compartimento
inferior de la caja de la bateria.

Conecte el polo "rojo" de la segunda bateria con
el cable puente rojo de la primera bateria y el
cable rojo de la caja.

INSTALACION

DE LAS

BATERIAS

Conecte el polo "negro” de la segunda bateria
con el cable puente negro de la primera bateria
y el cable negro de la caja.

Después de conectar todos los cables, coloque
la bateria en el compartimento superior de la
caja de la bateria.

Referencia del documento: MI-0016-A_ EVOCITY_SOLAR Pagina 16 de 27
Fecha de actualizacién: 18/03/2024
Este documento es propiedad de Elan City. No podra transferirse a terceros sin autorizacién previa.



Sujete firmemente el cable de los portafusibles
por cada extremo y, a continuacion, tire de él
para abrirlos.

Introduzca los fusibles.

Vuelva a cerrar los portafusibles.

Vuelva a cerrar la puerta de la caja de la bateria
y asegurela apretando los dos tornillos de
seguridad. También puede colocar un candado
(no incluido) para mayor seguridad.

4.5 Instalacion de las canaletas

Una vez fijados la caja de la bateria, el
INS3y:\WXei[e]\ll E\VOCITY y conectados a través del cable

DE LAS de interconexion de la bateria, ya puede
(o \VANSIWASI instalar las canaletas para esconder el
cable de interconexion.
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Coloque el cable de interconexion en el
interior de la canaleta y, a continuacion,
introduzca la brida metalica* o el fleje* en
las muescas, teniendo cuidado de no
pinzar el cable.

*No incluidos

Apriete los elementos de fijacion con
cuidado de colocar la canaleta a la altura
del prensaestopa.

Dependiendo del tipo de poste utilizado y de la altura de instalacion, puede ser
necesario recortar las canaletas.
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4.6 Resultado final de la instalacion
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5. PUESTA EN MARCHA 7

5.1 Primer encendido

Abra el compartimento trasero del
EVOCITY.

Coloque el dial de modo en la
posicion "ON".

PRIMER

ENCENDIDO

El EVOCITY mostrard tres puntos en
la esquina inferior derecha de la
pantalla.

Ahora ya puede ponerse en contacto con el Servicio postventa de Elan City a
través de la siguiente direccion de correo electrénico: postventa@elancity.es para
activar su EVOCITY y obtener sus credenciales de acceso a la pagina web
https://evocity.elancity.eu
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5.2 Dial de modo

El dial de modo se encuentra en la parte trasera del dispositivo, en el compartimento derecho. Permite
configurar el producto en diferentes modos de funcionamiento.

OFF Pantalla informativa apagada
ON Modo de funcionamiento normal
Dial de modo O/F Modo mantenimiento (solo para Servicio postventa)

Modo de diagndstico de fabrica (utilizar a peticién del

Test Servicio postventa)

Demo Modo de prueba
D2 Modo de prueba con un 10 % de brillo
D3 Modo de prueba con un 100 % de brillo

El modo de prueba es idéntico al modo "ON". Sin embargo, el brillo de la pantalla
se bloquea a un valor predefinido. Estos modos pueden ser Utiles, por ejemplo,
para una presentacion del producto en interior.

ik
6. MANTENIMIENTO v
DEL DISPOSITIVO

Baterias y panel solar

Aseglrese de que el panel solar no esté situado en una zona sombria (debajo de arboles, cerca de
edificios altos, etc.), cubierto de nieve en invierno o cubierto de polvo que afecte a la transmisién de la
luz. Limpie regularmente la superficie expuesta a la luz solar y compruebe el estado de las baterias con
un multimetro digital.

Las operaciones llevadas a cabo en material eléctrico estan sujetas a
autorizacion. Recuerde consultar y cumplir con la normativa vigente.
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Sustitucion de los fusibles 6 x 32 mm calibre 8A

Abra la puerta de la caja de la bateria.

Abra los dos portafusibles amarillos
sujetando el cable por cada extremo y
tirando de él.

Retire los fusibles que haya que sustituir.

SUSTITUCION

DE LOS
FUSIBLES

Introduzca los nuevos fusibles.

Vuelva a cerrar los portafusibles.

Vuelva a cerrar la puerta de la caja de la
bateria y asegurela apretando los dos
tornillos de seguridad.

Actos de vandalismo

La pantalla informativa EVOCITY esté disefiada para resistir a los actos de vandalismo moderados del
mismo modo que las sefales de trafico. En caso de dafios importantes, sera necesaria su reparacion
0 sustitucién. No dude en ponerse en contacto con nuestro Servicio postventa para obtener peritaje
antes de la reparacion.

Cualquier dafio provocado en las piezas externas también debe ser tratado por personal cualificado.
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Vd v 4
7. CARACTERISTICAS TECNICAS °
e
TABLA DE CARACTERISTICAS TECNICAS
Fuente principal Panel _ so!ar 12v  215W (PERC)
monocristalino
YNHIYI= NGy Neile]\Bl Bateria (Tipo, Tension, Capacidad) | Plomo, 2 x 12 V 80 Ah
Seguridad eléctrica Fusible estandar 6 x 32 mm 8A
ABS / PMMA — Anti-UV / Parte delantera de

Material (carcasa)

policarbonato

EVOCITY Dimensiones

1100 (ancho) x 714 (alto)
x 135 mm (profundidad)

Pantalla

Color Negro
Resolucién 96 x 64 leds
Dimensiones 960 x 640 mm
Ndmero de leds 6144

Conexion 4G

CONECTIVIDAD

Servidor Web: https://evocity.elancity.eu

Ethernet (opcional)

Viento

Viento maximo constante: 150 km/h
Rafaga maxima de viento 160 km/h

INTERFAZ

Creacién de mensajes

Mensajes de texto variados (ocio,
sefializacion, entretenimiento, etc.)

Posibilidad de afiadir iconos

Difusién en horas y fechas concretas

Gestion de la prioridad del mensaje
(prioritaria, normal, periddica)

WEB

Difusion

EVOCITY

Transmision a toda la flota 0 a una sola

Simulacién de la visualizacién de los
mensajes antes de su emision

Lista e historial de mensajes creados

Gestion y Perfil

Gestion de la flota

Idioma
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https://evocity.elancity.eu/

A
8. MANUALES 7

8.1 MANUALES DE INSTALACION Y DE INSTRUCCIONES

Nuestros manuales de instalacion y de instrucciones estan disponibles en nuestra pagina web
https://www.elancity.es/, apartado "Nuestros servicios" > "Area de clientes".

ElanCity ’)l Nuestros productos  Nuestro acompafiamiento Elan City Solicitar un presupuesto

Servicio postventa y atencion al cliente
Si necesita ayuda, estamos a su d Sposicion

Solicitar asistencia

ontactar con el servicio postventa

Area de clientes

ftware, manuales de uso, etc.

A
9. SERVICIO POSVENTA ¥

El Servicio postventa de los productos que pueden repararse dentro o fuera de la garantia del
fabricante, la gestibn de las piezas de recambio, el software de a bordo y los manuales de
instalacion/instrucciones corren a cargo de nuestro departamento de Servicio posventa, cuyos datos
de contacto se indican a continuacion.

ElanCity ¥»

www.elancity.es

Servicio postventa y atencion al cliente

C. de Veladzquez, 80
5° Izquierda
28001 Madrid
¢ Tiene alguna pregunta?

Pdéngase en contacto con nosotros de lunes a viernes
De 9:00 a 12:30 y de 13:30 a 17:30

Correo electrénico: postventa@elancity.es
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9.1 Términos y condiciones

Ademas de la garantia legal de conformidad, por defectos y/o fallos ocultos (articulos 1641 a 1649 del
Cadigo civil francés), Elan City ofrece una garantia contractual de 12 meses, es decir, una garantia total
de 24 meses a partir de la fecha de entrega del producto.

Esta garantia incluye el suministro de las piezas de recambio, los gastos de mano de obra necesarios
para sustituirlas, asi como los gastos de recogida y de devolucién del paquete desde/hasta nuestro
taller de acuerdo con las condiciones de devolucién del Servicio posventa establecidas en este
documento.

Excepcionalmente, el periodo de garantia de los accesorios es de:

- Dos (2) afios para los paneles solares, con servicio de recogida y de devolucion incluidos.

- Seis (6) meses para otros consumibles, y en particular, para las baterias.

9.1.1 Exclusiones de la garantia

- Averias por rotura, caida o impacto.

- Uso o manipulacién indebidos o modificaciones no autorizadas.

- Litigios de transporte derivados de un embalaje negligente que no cumpla los requisitos de
devolucioén de nuestro Servicio posventa.

- Averias ocasionadas por una conexién incorrecta o por una inversion de la polaridad de los
cables de las baterias.

- Instalacion que no cumple con nuestras recomendaciones de instalacion, falta de
mantenimiento o modificacién.

- Los accesorios y las piezas desgastadas no estan cubiertos por la garantia (por ejemplo, las
baterias con mas de 6 meses de uso).

- Apertura del producto y desmontaje de sus piezas.

Todo dispositivo no cubierto por la garantia sera objeto de un presupuesto de reparacién para cubrir
los gastos de transporte de ida y vuelta, asi como de diagnéstico completo. Una vez validado el
presupuesto por el cliente, Elan City procedera a la recogida y al diagnéstico del equipo. A continuacion,
se enviara al cliente un segundo presupuesto de las piezas de recambio. El cliente tendra la opcién de
validar el presupuesto, rechazarlo o aceptar la destruccion del equipo.

9.2 Averia durante el periodo de garantia

9.2.1 Definicion

Cualquier dispositivo averiado a partir de la fecha de entrega y dentro del periodo de garantia de
24 meses se considerara un producto defectuoso y sera cubierto por la garantia del fabricante.

Se considerara un producto defectuoso aquel en el que Elan City haya podido realizar pruebas
conjuntamente con el cliente.

9.2.2 Procedimiento

El cliente informara a nuestro Servicio postventa por teléfono o por correo electrénico especificando la
averia observada. Nuestro técnico realizar4 un diagnostico a distancia. El cliente se compromete a
proporcionar todos los recursos necesarios para llevar a cabo estas pruebas de primer nivel
(electricidad, informética, etc.).

En caso de averia del equipo, el cliente recibir4 un correo electrénico con un formulario que debera
rellenar sobre las condiciones de devolucion del equipo.

Una vez que el cliente haya firmado y fechado este formulario, nuestro departamento de logistica
tramitara la solicitud lo antes posible y organizara la recogida del paquete con nuestro transportista
autorizado.

Naturalmente, el fabricante no podra dar cobertura de garantia a ningun dispositivo que no presente
ningun fallo de funcionamiento. Nuestro Servicio postventa informard al cliente enviandole un
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presupuesto correspondiente a los gastos de envio de ida y vuelta de la mercancia, asi como a los
gastos de peritaje.
Las solicitudes incompletas tardaran mas tiempo en procesarse.

9.2.3 Plazo medio de reparacion (indicativo)

Hay que esperar 5 dias laborables a partir de la fecha de recepcién de la mercancia. En cualquier caso,
hacemos todo lo posible por reducir estos plazos de acuerdo con nuestros imperativos.

9.3 Dispositivo averiado sin garantia del fabricante

9.3.1 Definicion

Cualquier dispositivo que se averie después del periodo de garantia contractual de 24 meses o que
esté excluido de la garantia se considerara averiado fuera de la garantia del fabricante. Los gastos de
devolucion ida/vuelta, mano de obra y piezas de recambio correran a cargo del cliente.

9.3.2 Procedimiento

El cliente informara a nuestro Servicio postventa por teléfono o por correo electrénico especificando la
averia observada. Un técnico le guiard a través del proceso de reparacion ofreciéndole diferentes
soluciones.

Se le proporcionara un presupuesto para la devolucion y peritaje de su producto.
Una vez en el taller, se le enviara por correo electrénico un presupuesto de las
piezas de recambio.

9.3.3 Suscripcion la ampliacion de garantia
Definicion

La ampliacion de garantia puede contratarse al final de la garantia inicial de 24 meses y/o
posteriormente. Este contrato amplia la garantia de su producto hasta 72 meses mas de la garantia
inicial.

Ampliacién de garantia

Este contrato incluye:
- El servicio de recogida y de devolucién
- La sustitucién de las piezas de recambio y la mano de obra

Para mas informacién, pongase en contacto con nuestro Servicio postventa a través de la siguiente
direccion: postventa@elancity.es

9.4 Condiciones de devolucidon Servicio postventa

9.4.1 Definicidon

Para toda solicitud de devolucién de un dispositivo para su reparacion, modificacion o revision general,
deberd seguir obligatoriamente una serie de instrucciones para garantizar que el paquete llegue en las
mejores condiciones posibles.

El solicitante se compromete a cumplir las condiciones de transporte que figuran a continuacion. En
caso de no cumplir estas condiciones, el cliente serd considerado el Unico responsable (no
podréa alegarse la responsabilidad del transportista ni la de Elan City). Por ello, en caso de litigio
con el transportista, el remitente se compromete a pagar los gastos derivados de la restitucion
del dispositivo en condiciones de funcionamiento.
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Condiciones de transporte

- No deben viajar baterias en el dispositivo ni en su embalaje.

- El dispositivo debe viajar obligatoriamente en su embalaje original con sus espumas
protectoras. Si no se conserva ningn embalaje, se enviara al cliente un presupuesto para un
embalaje adecuado, incluido su seguro.

- Si el paquete se coloca en un palé, éste debe ser retractilado/sellado antes del envio.

- El embalaje debe estar bien cerrado con cinta de seguridad en ambas direcciones.

- Las espumas protectoras deben rodear perfectamente el dispositivo, protegiendo las cuatro
esquinas.

9.5 Piezas de recambio

Cualquier pieza de recambio 0 accesorio puede solicitarse a nuestro Servicio postventa. Los gastos de
transporte correran a cargo del cliente.

9.6 Mantenimiento a cargo de una empresa externa

Elan City es la Unica empresa capaz de suministrar piezas de recambio y efectuar reparaciones en
garantia, fuera de garantia o durante el periodo de garantia ampliada. Sin embargo, en caso de que
Elan City recurriera a los servicios de una empresa externa, el cliente seria notificado con antelacion.
Ninguna empresa tiene derecho a ofrecer un servicio durante el periodo de garantia o de ampliacion
de garantia.

9.7 Normas

Todas las certificaciones estan disponibles en nuestra pagina web https://es.elancity.com/area-clientes/
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